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"Die Fa. Vollmann (Sachsen) GmbH & Co. KG ist ein Produzent von Stanz-, Umform- und Hybridteilen
fiir die Automobilzulieferindustrie. Im Rahmen unserer Geschdftskontakte ist die Nutzung der
englischen Sprache fiir unsere Mitarbeiter sehr wichtig, deshalb haben wir im Geschdftsjahr 2010/11
alle unsere Mitarbeiter im Angestelltenbereich zzgl. der Meisterebene im Umgang mit der englischen

Sprache geschult. Inhalt der Schulung war die Konversation in Englisch am Telefon, im Meeting, per

E-Mail bzw. im personlichen Gesprdch. Die Gruppenstdrke wurde mit max. 8 Teilnehmern festgelegt.

Wir sind sehr zufrieden mit der Schulung, was auch von den teilnehmenden Mitarbeitern bestdtigt
wurde. Frau Lorenz hat sich sehr intensiv auf die Schulungen vorbereitet und dabei unsere speziellen
Wiinsche berlicksichtigt. Die Schulungen wurden durch speziell erarbeitete Schulungsunterlagen
ergdnzt und liberzeugten durch einen systematischen Aufbau. Die Mitarbeiter wurden angeregt,
schnell ihr vorhandenes Wissen zu reaktivieren und individuell auf Situationen des betrieblichen
Alltags vorbereitet. Schwerpunkt war die Kommunikation und das Reagieren in bestimmten
Situationen. Hierzu bekam jeder Mitarbeiter einen situationsbezogenen Leitfaden, um auch spdter

schnell das erworbenen Wissen anwenden zu kénnen.

Die Schulung war sehr erfolgreich und wird sicherlich in den ndichsten Jahren zur Auffrischung wieder
mit Frau Lorenz durchgefiihrt. Wir kénnen Frau Lorenz uneingeschrdnkt weiterempfehlen und freuen

uns auf die weitere Zusammenarbeit mit ihr."”

Sven Lichtenberg, Engineering Director



